Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

KerJuk amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el
az Altaldnos Szerz8dési Feltételeinket (ASZF), és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
szerz6dés (ASZF) magyar nyelven készilt, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem kertil
iktatasra, kés6bbiekben nem kereshets vissza, magatartdsi kddexre nem utal. Jelen szerz6dés
webaruhazunkban letélthet6 formatumban is megtalalhato.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az Daisy Kft. jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

A szerzb6dés Iényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatdéak meg:

? Uzemeltet8i adatok ismertetése

? Megvasarolhatd termékek kérének bemutatasa, a kinalt termékek kategdria besorolasa

? Arak

? Rendelési informacidk, regisztracié ismertetése

? A megrendelések feldolgozdsaval kapcsolatos informacidk

? Rendelés lépéseinek bemutatasa

? A megrendelt termék / hadzhoz széllitds dijanak fizetési modja

? Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivaldk bemutatasa

? Csomagolasi koltség

? Szavatossag

? Az eldllasi jog ismertetése

? Eldllasi jog gyakorldasédnak menetérdl szo6l6 tdjékoztatd

? Adatkezelési informaciok

? A webaruhaz hasznalataval kapcsolatos egyéb informaciok, © copyright

Uzemeltetdi adatok
? Cégnév: Daisy Kift.
? Székhely: 9083 Ecs, Kis u. 2.
? Addszam: 11461519-2-08
? Cégjegyzék szam: 080906042
? Kibocsajto cégbirdésag: GY-M-S Megyei Birdsag mint cégbirésag
? Kamarai tagsag: Gy6r Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
? Szerz6déskotés nyelve: magyar
? Elektronikus elérhetGség, ligyfélszolgalat: webshop@daisy-dessous.hu
? Telefonos elérhet6ség, ligyfélszolgalat: 06-20/9-517-628 (munkanapokon 9:00-15:00 k6zott)
? Kapcsolattartd neve: Balyi Levente
? Weboldal: http://www.daisy-dessous.hu
? Bankszéamlaszam: 59300223-11008758-00000000

Megvasarolhaté termékek kore

A megjelenitett termékeket kizardlag on-line, hazhoz szallitassal rendelheti meg. Személyes atvételre nincs
lehet6ség. A webaruhazunkban leadott megrendelést kizardlag Magyarorszag teriletén belll kézbesittetjuk.
A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatdak:

* termékek megnevezése: fehérnemd

* rendeltetése: alséruhazat

Webaruhazunkban kizardlag a cégink tervezdcsapata altal tervezett, Daisy Dessous® markanéven
Magyarorszagon készitett termékeinket forgalmazzuk. Az Daisy Dessous® markanév cégink bejegyzett
védjegye, mely méltan keriilt Magyarorszagon a vezet6 fehérnem( markak kozé.

Arak
A webaruhazunkban taldlhatd arakat magyar forintban tintettik fel. Bruttd fogyasztdi arak, melyek tartalmazzak
a 27% afa-t. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk, azonban a megrendelt terméket a megrendelés id6pontjaban
megadott dron garantaljuk Onnek. Az oldalon taldlhat6 esetleges hibakat igyeksziink elkeriilni, kijavitani, de
értik felelésséget nem tudunk vallalni.

Rendelési informaciodk, regisztracio

Webdruhdzunk az interneten keresztll a nap 24 6rajaban varja megrendelését a https://www.shop.daisy.hu
webcimen. Telefonon térténé megrendelésre nincs lehet6sége, am ha gy érzi, nem boldogul, munkatarsaink a
06- 20/9 517-628-as Ugyfélszolgélati telefonszémon munkanapokon 9 00 15: 00 éra k6zott szivesen segitenek
tovabbithat felénk. A regisztraciordl e-mail-ben értesitést kap. A regisztracié akkor 5|keres, ha az adatlapot
kitolti, és a felhasznaldi feltételeket elfogadja. A megrendelésrdl e-mail-ben visszaigazolast kap, amely tartalmaz
minden, a megrendeléssel, széllitdssal, fizetéssel kapcsolatos informaciot.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelés feldolgozasat munkanapokon, 9:00-15:00 éra kozott végezziik. Megrendelését interneten
keresztlil a nap 24 érajaban elkiildheti résziinkre, azonban ha az a munkaidé lejarta utan érkezik be hozzank,
azt a kdvetkez6 munkanapon dolgozzuk fel.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail-ben visszaigazolja a megrendelést. A megrendelések atalanos
teljesitési hatarideje: a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon beldil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Cégliink nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, vagy rajtunk kivil allo okok



miatt torténé elézetes bejelentés nélkili valtozas miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden kertlhet sor! A termék
vételaranak elbre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg a kuldGjének részére.

Rendelés menete

A webaruhazunkban keresés funkcidval kénnyitjik meg a barangolast, mellyel szét, vagy akar szotéredéket
megadva kereshet a termékeink leirdsaban, megnevezésében.

A megvasarolni kivant termékeket a mennyiség megadasaval és a ,Kosarba” gombra térténd kattintassal
helyezheti a kosarba. Amikor végzett a termékek kivalasztasaval, ellendrizze a kosar tartalmat ("Kosar"). Itt
modosithatja a mennyiséget, vagy tordlheti az adott tételt a kosarbdl. Mddositas utan a rendelés végdsszege
azonnal aktualizalddik. Ha szeretne még barangolni, kattintson a ,Vasarlas folytatasa” feliratra. Rendelése
feladasahoz pedig klikkeljen a "Fizetés" gombra.

Ha mar korabban regisztralt, nincs mas dolga, mint bejelentkezés utan véglegesiteni a rendelést. De lehet, hogy
még nem vasarolt nalunk: ez esetben itt regisztralhat. Az adatai megadasa utan ellendrizheti a szallitasi cimet,
vagy akar megadhat egy masikat is. Ugyeljen az adatok pontossagara, és a megrendelés elkiildése el6tt
ellendrizze is azokat, hiszen az On altal megadott adatok alapjan tudjuk felvenni Onnel a kapcsolatot, illetve
ezek alapjan kerll szamlazara, illetve szallitdsra a termék. Amennyiben hibat észlelt az adataiban,
rendszeriinkben egyszer(ien javithatja azokat. Regisztralas utédn az adatait a bejelentkezést kovetben a
LFidkom” pont alatt mddosithatja. Itt a fiok-adatain kivil szallitasi cimeket is megadhat (melyekbdl
megrendelése leaddsakor valaszthat is), illetve rapillanthat a korabbi megrendeléseire is.

Figyelem! A hibasan megadott e-mail cim, vagy az e-mail cimhez tartozo tarhely telitettsége a megrendelés
visszaigazolasanak kézbesithetetlenségét okozhatja! Az utolsd, dsszefoglalé oldalon minden kdltséget,
szallitasi informaciot latni fog. A "Rendelés jévahagyasa" gomb megnyomasa el6tt kérjiuk, fogadja el a
hasznalati feltételeket.

Amennyiben (zenetet szeretne hagyni szamunkra, itt megteheti. Megrendelésérdl az elkildést kévetéen e-mailben visszaigazolast
kap.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetési madja
A megrendelt terméket GLS futarszolgalat segitségével szallittatjuk.
Az el6re utalassal vagy azonnali PayPal fizetéssel tortént megrendelést az 6sszeg beérkezése utan adjuk at a GLS futérszolgalatnak.
Az utanvéttel rendelt csomagok esetén minden esetben utanvét kezelési dijat szamitunk fel.

Az utanvéttel rendelt termékek Gsszegét a csomag atvételekor a kézbesitének fizetheti ki. A fizetendd végbsszeg a megrendelés
OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan

minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.

A csomagot kézbesitéskor a futar el6tt feltétlendll vizsgalja meg, és sériilt csomagolas vagy termék, hianyos

csomagtartalom esetén kérje a futart jegyzékonyv felvételére! Ez esetben ne vegye at a csomagot, mert

utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot sajnos nem fogadhatunk el!

Csomagolasi koltség

A csomagoldsért kulon koltséget nem szamitunk fel.

Szavatossag

A webaruhaz GzemeltetGjének szavatossagi kotelezettségeire a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV.
térvényben és az egyéb vonatkozd jogszabalyokban foglaltak az irdnyadok. A szavatossag feltételeit a Polgari
Torvénykonyv és a 49/2003. GKM rendelet tartalmazza. A forgalmazott termékekre a webaruhaz Gizemeltetéje a
megrendelt termékek kézhezvételétbl szamitott 6 hdnapig szavatossagot vallal. A webaruhaz Gzemeltet6je
szavatossagi kotelezettséggel tartozik, ha az eladott termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
jogszabalyban vagy a szerzédésben meghatarozott tulajdonsagoknak.

Ha a fogyaszto szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztdi szerz6dés targyat képez6 szolgaltatast
nyujté forgalmazoéval (a tovabbiakban: forgalmazo) szemben, a fogyasztoi szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot. (49/2003. GKM rendelet
2. §-a)

A webaruhazunkban vasarolt termékekre reklamaciot kérjlk, el6szor a webshop@daisy-dessous.hu tigyfélszolgalati
e-mail cimre elkildétt e-mail-ben jelezze. Utana kildje vissza a reklamalt terméket

postacimtinkre, hogy mi is lathassuk a problémat. A reklamalt termékek céglinkhoz torténd visszajuttatasanak
koéltsége a vasarlét terheli.

Fontos, hogy a visszakiildott termékhez a vasarlast igazold szamlat, vagy annak masolatat is mellékelje. Ennek
hianyaban sajnos nem tudunk szavatossagi igényt kezelni. Portésan kiild6tt csomagokat nem vesziink at, azt
minden esetben visszakildjlik a feladdnak!

A szavatossagi igény nem érvényesithetd a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 meghibasodasokra,

illetve sériilésekre. Nem érvényesithetd tovabba a termékhez mellékelt vasarldi tdjékoztatdn és a termékbe
bevarrt cimkéken szerepld utasitasok be nem tartdsabdl eredd karokra. A termékekhez mellékelt vasarloi
tajékoztatdn talalhato fontos informacidkat webshopunk mentpontjai k6zo6tt is megtalalhatja, melyek és a
termékbe bevarrt cimkéken taldlhaté utasitdsok betartdsa a szavatossagi igény érvényesithetéségének
feltételei.

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerz6désekrél szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
fogyasztoé a megrendelt termék kézhez vételétll szamitott 14 naptari napon belll indoklas nélkul elallhat a
szerz6déstol, visszaklldheti a megrendelt terméket. Az eldllasi joggal él6 vasarlonak a feladata sajat koltségén
visszajuttatni a terméket a webaruhaz lizemeltetéjének. Ezen kivil a vasarlot mas koltség nem terheli, a
vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adodé anyagi kar megtéritését. A vasarlo
nem kotelezheti az webaruhaz Gzemeltetdjét a szallitasi dij kifizetésére, ez minden esetben a vasarlot terheli!
Amennyiben tehat élni kivan az elallas jogaval, és visszajuttatta a megrendelt terméket, a webaruhaz



lizemeltetéjének 30 nap all rendelkezésére, hogy visszatéritse a vételarat. A vételar visszatérités lehetséges
médjairél minden esetben egyeztetiink Onnel. (banki atutalds, postai Gt, stb..) Amennyiben a termék vételarat
szallitasi dijjal terheltik, a termék aran felll a termék kiszallitdsanak koltségét is visszatéritjik.

Figyelem!

Fontos, hogy a visszakulldott termékhez a vasarlast igazoldé szamlat, vagy annak masolatat is mellékelje. Ennek
hidnyaban sajnos nem tudunk elalldsi igényt kezelni. * Portdsan kuldétt csomagokat nem vesziink at, azt
minden esetben visszakiildjik a feladdnak!

A nem kivant termékek Ugy kell becsomagolni, hogy az a csomagolas kdvetkeztében ne sériiljon, azaz tilos a terméket tul kicsi, vagy
tal szlik csomagolasba helyezni. A csomagolasnak legaldbb olyan méretiinek és mindséglinek kell lenni, mint ahogy azt On télink
kapta és melyben a termék Osszenyomodddas nélkil elfér.Mivel webdruhazunk fehérnem(ik forgalmazasaval foglalkozik, ezért a
termékekre higiéniai okokbdl elallasi jog

nem gyakorolhatd, amennyiben az adott termék hasznalt, a csomagolasa kibontasra kerllt, a bevarrt cimkéit

kivagta, vagy a mellékelt vasarloi tajékoztatdt a termékrdl eltavolitotta. Csak akkor élhet az elallasi joggal, ha a

termék bontatlan, nem hasznalt, nem karosult (hiszen szeretnénk az igy visszakapott terméket Ujra

értékesiteni), tehat olyan allapotban kapjuk azt vissza, mint ahogyan Onnek elkiildtik.

Tovabbi részletek a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl 5.8-aban

olvashatdak: (http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor )

Elallasi jog gyakorlasanak menete
Eldllasi jog gyakorlasdnak menete

Amennyiben élni szeretne az eldllasi joggal, azt kétféle modon teheti meg , az online eldlldsi (irlap kitoltésével vagy a rendelés
visszaigazold e-mailben megkildétt elallasi nyilatkozat kitltésével és elkiildésével a webshop@daisy-dessous.hu e-mail cimre.

A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos,
hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kéltségek a Vasarlot terhelik, a portdsan
(uténvéttel) kiildott csomagokat céginknek nem all mddjaban atvenni! Kiemelten tgyeljen a termék
rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabol ered6é karok megtéritése a
Vasarlot terheli!

A csomag cégiinkhoz torténé beérkezését kdvetben a csomag kibontasa illetve a visszaklldott termék
megvizsgalasa videdkameraval régzitésre keril. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések elkerilése
végett van sziikség. (példaul, hogy a visszaklldott termék sérilt, hasznalt, vagy hianyos volt)

Az elallas menetérdl bévebben IDE KATTINTVA olvashat!

Adatkezelés

A webaruhaz hasznalata soran az Daisy Kft. a részére rendelkezésre bocsatott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki tovabbi félnek, kivéve a megrendelés teljesitése érdekében eljaro alvéllalkozéja szamara
(PI: Futarszolgélat, a megrendelés kézbesitéséhez).

A szolgdltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongész6 beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos
elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a
felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem
kerl tarolasra.

A webdruhdzunkban csak a megrendelése teljesitéséhez sziikséges adatok megadasat kérjik. A megrendelés
folyaman rogzitett adatokat az Daisy Kft. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai
rendszereink altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman magadott adatokkal régzitésre és tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott
idGszakra.

Adatai torlését, mddositasat -melyeknek taroldsat jogszabaly szamunkra nem irja el6- a webshop@daisydessous.hu e-mail cimen
irdsban barmikor kérheti.

A jelen altalanos szerzGdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék
kozott kotott szerz6désekrol szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyaddk.

A webaruhaz hasznalataval kapcsolatos egyéb informaciok, © copyright

Az oldalon szerepl6 informacidk, adatok, dokumentumok, képek és publikacidk eltér6 megjel6lés hianyaban az
Daisy Kft. tulajdonat képezik. Ezek az Daisy Kft. kiilon engedélyének hianyaban kizardlag a vonatkozo
jogszabalyok el6irdsainak megdfeleléen hasznalhatok fel: kizardlag magancélra, a szerzéi joggal védett
részeknél a szerzdi jog feltiintetésével, az adatok és szoveges informaciok valtoztatasa nélkil, képek esetében
a hozzajuk tartozd széveges magyarazo részekkel egyitt. A magancéll felhasznalas soran a felhasznalé nem
jogosult a tartalom Gjrafelhasznalasara, terjesztésére, masolasara, letdlthetévé tételére és kereskedelmi
forgalomba torténd hozatalara sem ellenérték fejében, sem anélkdl.

A honlap tartalmaval térténé barminem( jogtalan visszaélés blintetéjogi feljelentést és kartéritési pert von maga
utan.

Markanevek, szerzéi jogok

Az oldalon szerepl6é terméknevek - eltéré megjel6lés hianyaban, illetve a magatdl értetédéen mas markanév
tulajdonoshoz tartozé nevek kivételével - az Daisy Kft. bejegyzett markanevei, amelyek jogosulatlan hasznalata
jogi felel6sségre vonassal jar.

Korlatozott felelosség

Az oldalon megjelend informacidk az Daisy Kft. mint vallalat, termékei és szolgaltatasai bemutatasat szolgalja.
Az oldalon megjelend tartalmat publikalas el6tt ellenérizziik, folyamatosan aktualizaljuk és bovitjik. Mindezek
ellenére sem tudunk garanciat vallalni az adatok teljességére, helyességére és aktualitdsara vonatkozoan. Az
oldalon taldlhatd termék informaciok és felhasznalasi javaslatok tajékoztatd jellegliek, azok hasznalata a
felhasznal6 sajat kockazatara és felelésségére torténik. Alkalmazasuk el6tt feltétlentl ellenbrizze azok
aktualitasat.

Sem az Daisy Kft., sem az oldal elkészitésében, ill. megjelenésében résztvevd tovabbi fél nem vonhatd


https://shop.daisy.hu/spg/649819/Elallasi-nyilatkozat

felelGsségre az oldal és az ott talalhatd anyagok elérésébdl, el nem érhetdségébdl, hasznalatabdl vagy nem
megfelel6 miikodésébdl, valamint azok aktualitdsanak ellenérzése nélkili hasznalatabdl szarmazo esetleges
karokért.

Felhasznalok altal kozolt adatok és informaciok

A felhasznal6 teljes mértékben felel az altala az Daisy Kft.-hez az oldal igénybevételével eljuttatott
informacidkért, igy tartalmilag, azok valddisagat tekintve és az esetleges kapcsolddo szerzG6i jogok tekintetében
is.

Klfoldi felhasznaldk

Az Daisy Kft. magyar nyelvl weboldala a Magyarorszagon forgalmazott termékeken és felhasznalasukon

alapul, az oldal tartalma ezekre vonatkozik. Mas orszagokban ettél eltéré felhasznalas lehet érvényes, amirdl az
Daisy Kft. elérhetGségeinek egyikén tajékozddhat.



